E L Polityka

prywatnosci

Administratorem danych osobowych, oséb ktérych dane dotyczq w poszczegdinych proce-
sach ich przetwarzania sq:

Podmiot CHL Holding sp. z 0.0. CHL Cash Management sp. z 0.0. CHL Konwdj sp. z 0.0.
Proces 01-267 Warszawa, 01-267 Warszawa, 01-257 Warszawa,
ul. Jana Kazimierza 55 ul. Jana Kazimierza 55 ul. Jana Kazimierza 55
Proces rekrutaciji PO - -
Proces przetwarzania = B B
danych pracownikéw
Proces obstugi klienta co co co
Proces sprzedazy co co co
Proces zakupoéw co co co
Proces marketingowy co co co
Proces kontroli dostepu co co co
Legenda: CO - czeSciowa odpowiedzalnoé¢ zalezna od lokalizacji PO - petna odpowiedzialnosé

Inspektorem ochrony danych w ww. podmiotach jest Pan Mateusz Jankowski dostepny pod
adresem e-mail: iod@chlholding.pl oraz numerem telefonu 22 562 3808.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okre§lonych w Rozporzqdzeniu
Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz posta-
nowieniach niniejszego regulaminu, ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z zm.), ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia
(Dz.U. 1997 nr 114 poz. 740 z zm.), ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr
24 poz. 141 z zm.), ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2004 nr
54 poz. 535 z zm.)
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Ustugodawca Swiadczy ustugi drogq elektroniczng w formie formularzy umozliwiajgcych
wprowadzenia danych, w tym danych osobowych. Udostepnienie danych osobowych ma
charakter dobrowolny, a ich przetwarzanie nastepuje w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie
kontaktowe.

Proces rekrutacji jest prowadzony w celu zatrudnienia oséb, ktérych dane dotyczq tj. kandy-
datéw do pracy.

Proces przetwarzania danych osobowych pracownikdéw jest prowadzony w celu Swiadczenia
pracy przez pracownikdéw oraz realizacji przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Proces obstugi klienta jest prowadzony w celu Swiadczenia produktéw i ustug na rzecz kontra-
hentéw, w ktérych imieniu wystepujq ich przedstawiciele.

Proces sprzedazy jest prowadzony w celu przedstawienia oferty wtasnych produktéw i ustug
oraz zawarcia umowy.

Proces marketingowych jest prowadzony w celu mozliwosci przedstawienia oferty witasnych
produktoéw i ustug dedykowanymi kanatami komunikaciji.

Proces kontroli dostepu jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczefistwa obszaréw pod-
legajqcych ochronie.

Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych, okresem przechowywania danych oraz
formq podania danych jak i ich odbiorcéw w przypadku poszczegdlnych procesdw sq:

Podstawa prawna Okres ) Dobr.owolnos(: Iuk? Odbiorcy
Proces przetwarzania przechowywania obowigzek podania danych
danych
P krutacji Art. S ust.1 2 lata DB brak
roces rekrutacji pkt a), b) i f)
Proces przetwarzania Art. 6 ust. 1
P L . 50 lat OB firmy kurierskie
danych pracownikéw pkt a), b),c),if)
Proces obstugi klienta Art. 5 ust.1 5 lat OB firmy kurierskie
9 pktb)ic)if) Y
X Art. 5 ust. 1 6 lat &5 brak
Proces sprzedazy pkt b), ) if)
KBS Art. 6 ust. 1 6 lat oB brak
ra
Proces zakupow pkt b).c) i )
q Art. 5 ust. 1
Proces marketingowy K 2 lata DB brak
pkt a) if)
. Art. 5 ust. 1
Proces kontroli dostepu A 2 lata DB firmy kurierskie
pkt ¢)i f)

Legenda:

CHL

DB - dobrowolnosé

OB - obowiqgzek
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12. Kazda osoba, ktérej dane dotyczq posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prowo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢€ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

13. Kazda osoba, ktérej dane dotyczq posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochro-
ny Danych gdy uznaq, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozpo-
rzqdzenia Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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E L Regulamin swiadczenia
ustugi drogq elektronicznq

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw korzystajqgcych z ustug Swiadczonych drogg
elektronicznq przez Ustugodawce moze dotyczyc:

imion i nazwisk,

telefonéw kontaktowych,

adresu e-mail,

kodu pocztowego,

tematu i tresci widomosci,

zg6d na przetwarzanie danych osobowych.

~ooo0UToQ

Ustugobiorca obowiqzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy w sposdb
zgodny z prawem z poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci inte-
lektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowiqzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikaciji
elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodaw-
cy nastepujgcych tresci:

a. powodujqcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotdw biorqcych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq,

b. naruszajqg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sq niezgodne
z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu telein-
formatycznego, mogagcych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczefistwo lub stabilnos€ systemu tele-
informatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiad-
czenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom iz podane przez nich dane osobowe zostanq przez
Ustugodawce zachowane w tajemnicy ktéra obejmuje informacje przekazywane w publicznej
sieci Internet, a dotyczqce i wprowadzone przez Ustugobiorcodw tylko w obrebie systemu tele-
informatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktérym informacje te nie sq publicznie
dostepne lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego §wiadczenia ustugi, ktorej

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000760711, kapitat zaktadowy 115 005 000,00 zt, NIP: 527287310

E I CHL HOLDING Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 55, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow



10.

11.

12.

dotyczq. Informacje przekazywane przez Ustugobiorcow mogqg zosta¢ ujawnione jedynie za
uprzedniq zgodq Ustugobiorcy lub w przypadku gdy obowigzek taki wynika z obowiqzujgcych
przepisbw prawa.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej wniesienia. Jesli rekla-
macja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia
reklamujgcego na piSmie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Reklamacje zwiqzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce mozna
sktada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: centrala@chlholding.pl Zaleca sie podanie przez Ustugobior-
ce w opisie reklamaciji: informaciji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szcze-
goélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; zgdania Ustugobiorcy oraz danych
kontaktowych sktadajgcego reklamaciji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Po zakonczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, na
skutek wypowiedzenia, odmowy akceptacji zmian regulaminu, dane osobowe Ustugobiorcy
mogaq by¢ przetwarzane w zakresie koniecznym do realizacji nastepujacych celéw:

a. dochodzenia odpowiedzialnosci w zwigzku z naruszeniem przez uzytkownika
przepisbw prawa oraz regulaminu,

b. stwierdzenia, czy korzystanie przez uzytkownika z ustug byto zgodne
z regulaminem oraz przepisami prawa.

Powyzszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikaciji.
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E L Polityka

plikow “cookies”

. Strona internetowa chlholding.pl i jej subdomeny nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych
informaciji, z wyjatkiem informaciji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,Ciasteczko") stanowiq dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sq w urzgdzeniu kohcowym Ustugobiorcy i przeznaczone sq do korzy-
stania ze strony internetowej chiholding.pl i jej subdomen. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktorej pochodzq, czas przechowywania ich na urzqdzeniu kohcowym
oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu kohcowym Ustugobiorcy pliki cookies oraz uzy-
skujgcym do nich dostep jest CHL Holding Sp. z 0.0. 01-267 Warszawa, ul. Jana Kazimierza 55.

Pliki cookies wykorzystywane sq w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych do preferenciji Ustugobiorcy oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwala-
ja rozpoznaé urzqdzenie Ustugobiorcy i odpowiednio wyswietli¢ strone interneto-
wq, dostosowanq do jego indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajq zrozumiet, w jaki sposdb Ustugobiorcy
korzystajq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci

. W ramach strony internetowej stosowane sq dwa zasadnicze rodzaje plikbw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ;state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sq plikami tymczasowy-
mi, ktére przechowywane sq w urzqdzeniu kohcowym Ustugobiorcy do czasu opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przeglqdarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sq w urzqdzeniu kohcowym Ustugobiorcy przez czas okreslony w
parametrach plikbw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Ustugobiorce.

6. W ramach strony internetowej stosowane sq nastepujqce rodzaje plikdw cookies:

a. wydajnosciowe - pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informaciji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

a. funcjonalne - pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamigtanie” wybranych przez
Ustugobiorce ustawien i personalizacje interfejsu Ustugobiorcy, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Ustugobiorca, rozmiaru czcionki,
wyglqdu strony internetowej itp.
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7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzqce do przeglgdania stron internetowych (prze-
gladarka internetowa) domyslinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzqdzeniu
kohcowym Ustugobiorcy. Ustugobiorcy strony internetowej chlholding.pl i jej subdomen
mogq dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczqcych plikbw cookies. Ustawienia
te mogq zosta€¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatycznqg
obstuge plikdbw cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej bgdz informowa¢ o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzqdzeniu Ustugobiorcy. Szczegbtowe informacje o mozli-
woSci i sposobach obstugi plikbw cookies dostepne sq w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowey).
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